
COVID-19
Cuidado e prevenção

A Unimed Grande Florianópolis 
quer cuidar de você! 
Ao acessar o nosso site, você poderá tirar dúvidas com a 
assistente virtual Laura, sem precisar sair de casa, para 
saber se os seus sintomas são compatíveis com infecção 
pelo “Novo Coronavírus”. 



Fique atento aos sintomas! 

Caso seus sintomas forem enquadrados como leves, você será 
monitorado por 14 dias através do WhatsApp pela Laura. 
 
Se seus sintomas forem enquadrados como moderados,
em até 48 horas você receberá uma ligação para teleorientação 
médica. Caso, nesse período, seus sintomas agravarem ou novos 
aparecerem, recomendamos procurar uma unidade de Pronto 
Atendimento.
 
Caso seus sintomas forem enquadrados como mais críticos, você 
receberá uma mensagem através do WhatsApp, orientando a 
procurar uma unidade de Pronto Atendimento para avaliação 
médica presencial.

Acesse: www.unimedflorianopolis.com.br

Tosse Coriza Dor de
garganta

Febre Dificuldade 
para respirar

Dor de
cabeça

Dores pelo
corpo

Perda de olfato
ou de paladar

e clique no balão no canto inferior direito, identificado pelo 
texto: Perguntas sobre o Coronavírus?


